


1. Мета програми 
формування практичних компетентностей у працівників державних медіа для створення 
достовірного, доступного та ефективного медіаконтенту в умовах гібридної війни. 
Журналісти та редактори державних медіа стикаються з безпрецедентним тиском: стрімке 
поширення фейків, FIMI-кампанії, маніпуляції з ШІ-генерованим контентом вимагають 
нових компетентностей — технічних, аналітичних та етичних. У цих умовах підвищення 
якості контенту державних медіа є складником інформаційної безпеки держави, 
забезпечення довіри до публічних інституцій та ефективної взаємодії з громадянами. 
Програма відповідає вимогам Закону України «Про медіа» та реальним запитам редакцій 
державних мовників і інформаційних агентств. 
 
2. Попередні вимоги до участі в програмі підвищення кваліфікації 
–​ фахова передвища або вища освіта; 
–​ досвід роботи у медіасфері від 1 року; 
–​ базові навички роботи з цифровими інструментами та інтернет-сервісами; 
–​ володіння навичками підготовки медіаматеріалів у будь-якому форматі. 
 
3. Анотація програми 
Програма підвищення кваліфікації «Якість контенту державних медіа в умовах гібридної 
війни» призначена для практикуючих медіафахівців державного сектору. Курс 
побудований за принципом поступового нарощування компетентностей — від 
стратегічного рівня до прикладних навичок. 
Програма складається з чотирьох тематичних модулів і завершується індивідуальними 
консультаціями за результатами навчання: 
–​ Модуль 1. Комунікаційна стратегія державних медіа 
–​ Модуль 2. Достовірність контенту і протидія інформаційним загрозам 
–​ Модуль 3. Цифрові інструменти, ШІ та платформна адаптація контенту 
–​ Модуль 4. Доступність та інклюзивність медіакомунікацій 
–​ Модуль 5. Індивідуальні консультації за результатами курсу 
Очні заняття проводяться за адресою: вул. Юрія Іллєнка, 36/1, Київ, 02000. Приміщення 
доступне для осіб з інвалідністю та особливими освітніми потребами (пандуси, ліфти, 
інклюзивна вбиральня). Наявне укриття місткістю 1000 осіб. Дистанційні заняття — 
Zoom, Google Meet, Google Classroom. 
 
4. Завдання (навчальні цілі) 
–​ сформувати розуміння принципів побудови та реалізації комунікаційної стратегії в 
державних медіа; 
–​ навчити застосовувати інструменти фактчекінгу та верифікації інформації у 
щоденній редакційній практиці; 
–​ розвинути здатність розпізнавати FIMI-кампанії, маніпулятивний контент і мову 
ворожнечі та протидіяти їм; 
–​ опанувати ефективне використання інструментів ШІ для створення та редагування 
контенту з критичною оцінкою результатів; 
–​ навчити адаптувати контент для різних платформ з урахуванням принципів 
доступності та інклюзивності; 



–​ забезпечити дотримання редакційних стандартів і етичних норм у кризових 
ситуаціях; 
–​ навчити оцінювати ефективність контенту на основі цифрових метрик та 
адаптувати комунікаційну стратегію. 
 
5. Результати навчання за програмою 

Результат навчання (1. знати; 2. 
вміти; 3. комунікація; 4. 
автономність та відповідальність) 

Форми, методи і 
технології 
викладання і 
навчання 

Методи 
оцінювання 
та 
пороговий 
критерій 
оцінювання 

Відсоток 
у 
підсумк. 
оцінці 

Код Результат навчання    

Знати 

1.1 принципи комунікаційної 
стратегії, брендингу та 
«єдиного голосу» установи в 
державних медіа 

Дист. заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 

1.2 стандарти якості контенту, 
редакційні протоколи та 
етичні норми державних 
медіа 

Очні заняття; Дист. 
заняття 

Залік 5% 

1.3 методологію фактчекінгу та 
інструменти верифікації; 
ознаки FIMI-кампаній і мови 
ворожнечі 

Очні заняття; Дист. 
заняття 

Залік 10% 

1.4 можливості та обмеження 
інструментів ШІ в 
редакційній роботі; основи 
кібербезпеки 

Очні заняття; Дист. 
заняття 

Залік 5% 

1.5 принципи plain language, 
легкої мови, доступності та 
інклюзивності 
медіакомунікацій 

Очні заняття; Сам. 
робота 

Залік 5% 

Вміти 

2.1 розробляти та впроваджувати 
елементи комунікаційної 
стратегії редакції, зокрема 
tone of voice та гайдлайни 

Очні заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 



2.2 застосовувати інструменти 
фактчекінгу у щоденній 
редакційній практиці 

Дист. заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 

2.3 розпізнавати маніпуляції, 
мову ворожнечі, FIMI-впливи 
і реагувати на інформаційні 
кризи 

Дист. заняття; Сам. 
робота 

Залік 5% 

2.4 ефективно використовувати 
інструменти ШІ для 
створення й редагування 
контенту з критичною 
оцінкою результатів 

Очні заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 

2.5 адаптувати контент для 
різних платформ та 
оцінювати його ефективність 
за цифровими метриками 

Очні заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 

2.6 редагувати медіатексти з 
урахуванням принципів 
доступності, plain language та 
інклюзивності 

Очні заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 

Комунікація 

3.1 обмінюватися інформацією у 
професійних цифрових 
середовищах; презентувати 
результати навчання засобами 
мультимедіа 

Дист. заняття; Сам. 
робота 

Залік 10% 

3.2 аргументовано обстоювати 
редакційну позицію, 
дотримуючись етичних норм 
і стандартів 

Очні заняття; Сам. 
робота 

Залік 5% 

Автономність та відповідальність 

4.1 самостійно опановувати нові 
цифрові інструменти та 
адаптуватися до змін 
медіасередовища 

Сам. робота Залік 10% 

4.2 ухвалювати самостійні 
редакційні рішення, 
дотримуючись етичних норм 
та відповідальності перед 
аудиторією 

Сам. робота Залік 5% 



 
6. Співвідношення результатів навчання програми з очікуваними результатами 
навчання 

Результати навчання 
програми (код) 
Очікувані 
результати навчання 
(назва) 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 3.1 

ОРН-1. Розуміти 
засади комунікаційної 
стратегії та принципи 
публічних 
комунікацій в умовах 
гібридних загроз. 

+  +   +        

ОРН-2. Застосовувати 
методологію 
фактчекінгу, 
верифікації та 
протидії 
дезінформації. 

  +   + +      

ОРН-3. 
Використовувати 
інструменти ШІ та 
платформну аналітику 
у редакційній роботі з 
критичною оцінкою 
результатів. 

   +     + +   

ОРН-4. Забезпечувати 
доступність та 
інклюзивність 
медіаконтенту 
відповідно до 
принципів plain 
language. 

    +      +  

ОРН-5. 
Дотримуватися 
редакційних 
стандартів, етичних 
норм та вимог 
законодавства у сфері 
медіа. 

 +    +      + 

 



7. Схема формування оцінки 
Контроль знань слухачів здійснюється за модульно-рейтинговою системою. Впродовж 
курсу 65 % відведено на аудиторне навчання (очне + дистанційне + індивідуальні 
консультації), 35 % — на самостійну роботу. 
 
7.1. Форми оцінювання слухачів 
Оцінювання за роботу на заняттях, виконання самостійних робіт — 80 балів. Підсумкове 
оцінювання у формі заліку — макс. 20 балів (захист підсумкової презентації). 
Умови допуску до заліку. 
Успішне виконання самостійних робіт за всіма модулями. 
Для допуску до заліку слухач має набрати впродовж курсу: 
не менше 40 балів (рекомендований мінімум — 48 балів); 
максимально — 80 балів. 
Під час складання заліку слухач може отримати максимально 20 балів, мінімально — 
12 балів. 
Максимальна кількість балів з програми — 100 балів. 
 
7.2. Організація оцінювання 
Програма поділена на чотири модулі («Комунікаційна стратегія державних медіа», 
«Достовірність контенту і протидія інформаційним загрозам», «Цифрові інструменти, ШІ 
та платформна адаптація контенту», «Доступність та інклюзивність медіакомунікацій»). 
Контроль здійснюється за системою ЄКТС, яка передбачає дворівневе оцінювання: 
оцінювання теоретичної підготовки — результати навчання (знання 1.1–1.5), що 
становить 30 % від загальної оцінки, та оцінювання практичної підготовки — 
результати навчання (вміння 2.1–2.6; комунікація 3.1–3.2; автономність та 
відповідальність 4.1–4.2), що становить 70 % загальної оцінки. 
Усі матеріали та завдання завантажуються в Google Classroom. Слухачі завантажують 
виконані роботи в зазначені терміни.  
 
Оцінювання за модулями: 

 М-1 М-2 М-3 М-4 Залі
к 

Підсумкова 
оцінка 

Мінімум 9 14 14 11 12 60 

Максимум 16 23 23 18 20 100 

 
 

Модуль Вид роботи Бали 

Мін. Макс. 

М-1. Комунікаційна 
стратегія державних медіа 
(макс. 16 б.) 

Робота на аудиторних 
заняттях (2 заняття) 

2 б.×2=4 б. 3 б.×2=6 б. 

Самостійна робота 1 4 б. 10 б. 



М-2. Достовірність 
контенту і протидія 
інформаційним загрозам 
(макс. 23 б.) 

Робота на аудиторних 
заняттях (4 заняття) 

2 б.×4=8 б. 3 б.×4=12  б. 

Самостійна робота 2 4 б. 11 б. 

М-3. Цифрові 
інструменти, ШІ та 
платформна адаптація 
контенту (макс. 23 б.) 

Робота на аудиторних 
заняттях (4 заняття) 

2 б.×4=8 б. 3 б.×4=12  б. 

Самостійна робота 3 4  б. 11 б. 

М-4. Доступність та 
інклюзивність 
медіакомунікацій (макс. 
18  б.) 

Робота на аудиторних 
заняттях (2 заняття) 

2 б.×2=4 б. 3 б.×2=6 б. 

Самостійна робота 4 4 б. 12 б. 

Залік (макс. 20  б.) Підсумкова презентація 
«Мій редакційний план 
якості» 

12 б. 20 б. 

 
Заліковою роботою слухача є підсумкова презентація «Мій редакційний план якості» (у 
Microsoft PowerPoint або ін.) — не більше 10 слайдів. 
У презентації слід підсумувати здобуте в кожному модулі: 
–​ аналіз поточного стану якості контенту власної редакції (3–5 проблемних зон); 
–​ конкретні рекомендації та заходи для кожної зони; 
–​ план впровадження — строки, відповідальні, показники результативності; 
–​ самооцінку здобутих компетентностей. 
Презентація повинна мати такі розділи: 
–​ титульний слайд (Підсумкова робота «Мій редакційний план якості», ПІБ слухача); 
–​ Розділ 1. Результати М-1; 
–​ Розділ 2. Результати М-2; 
–​ Розділ 3. Результати М-3; 
–​ Розділ 4. Результати М-4; 
–​ Висновки. 
Презентацію слухач завантажує в Google Classroom за день до заліку. 
Максимальна кількість балів за залік — 20. 
 
Вимоги до самостійних робіт 
 
М-1. Комунікаційна стратегія державних медіа 
Самостійна робота «Аналіз та розроблення комунікаційної стратегії» (із наданням 
письмового тезового висновку щодо якості роботи). 
Слухачі на основі вивченого матеріалу: 
–​ оцінюють актуальну версію комунікаційної стратегії власної редакції; 
–​ на основі знань про конкурентне середовище, аудиторію та інших даних 
розробляють комунікаційну стратегію власної редакції (тези — до 2 сторінок). 
 



М-2. Достовірність контенту і протидія інформаційним загрозам 
Самостійна робота «Фактчекінг визначеного матеріалу з поданням звіту» (із 
наданням письмового тезового висновку щодо якості роботи). 
Слухачі: 
–​ обирають реальний медіаматеріал і проводять його повний фактчекінг; 
–​ подають звіт: виявлені проблеми, використані інструменти верифікації, 
рекомендації (до 1,5 сторінки). 
 
М-3. Цифрові інструменти, ШІ та платформна адаптація контенту 
Самостійна робота «Підготовка матеріалу у трьох форматах для різних платформ із 
використанням ШІ» (із наданням письмового тезового висновку щодо якості роботи). 
Слухачі: 
–​ готують один медіаматеріал для сайту, соціальної мережі та відеоплатформи з 
використанням ШІ-інструментів; 
–​ надають короткий самоаналіз застосованих підходів. 
 
М-4. Доступність та інклюзивність медіакомунікацій 
Самостійна робота «Адаптація обраного медіатексту за принципами доступності» (із 
наданням письмового тезового висновку щодо якості роботи). 
Слухачі: 
–​ обирають медіатекст і редагують його за принципами plain language та 
інклюзивності; 
–​ подають оригінал і відредагований варіант із поясненням змін (до 1 сторінки). 
 
7.3. Шкала відповідності оцінок: 

Відмінно / Excellent 90–100 

Добре / Good 75–89 

Задовільно / Satisfactory 60–74 

Незадовільно / Fail 0–59 

Зараховано / Passed 60–100 

Не зараховано / Fail 0–59 

 
8. Структура програми підвищення кваліфікації. Тематичний план занять і 
самостійної роботи 

№ 
з/
п 

Тема заняття Дата Очні 
год. 

Дист. 
год. 

С. р. Інд. конс. 

Модуль 1. Комунікаційна стратегія державних медіа 
Викладачі: Крайнікова Т., Зелінська А. | Обсяг: 9 год. 

1 Суть та функціонування 
комунікаційної стратегії в державних 

25.08 (вт) 
Крайнікова 

0 2 0 0 



медіа. Корисність контенту в розрізі 
журналістики рішень та 
партисипативної журналістики. 
Розроблення та впровадження 
внутрішніх комунікаційних 
стандартів. Етичні стандарти 
публічних комунікацій. 

2 Брендинг інституції: айдентика, tone 
of voice, гайдлайни. Принцип 
«єдиного голосу» установи та робота 
з офіційними джерелами. 

26.08 (ср) 
Зелінська 

0 2 0 0 

3 Сам. роб. 1. Розроблення 
комунікаційної стратегії редакції 
медіа. 

27–28.08 
(чт–пт) 
Крайнікова 
— 2 год., 
Зелінська 
— 3 год. 

0 0 5 0 

Модуль 2. Достовірність контенту і протидія інформаційним загрозам 
Викладачі: Романюк А. | Обсяг: 13 год. 

4 Стандарти якості контенту в 
державних медіа. Методологія 
верифікації інформації. Поняття 
інформаційного вакууму та 
інформаційного хаосу. 

31.08 (пн) 
Романюк 

2 0 0 0 

5 Фактчекінг: сучасні інструменти  
верифікації. Виявлення  різних типів 
дезінформації та реагування на 
FIMI-впливи.  

01.09 (вт) 
Романюк 

0 2 0 0 

6 Фейкові «офіційні» документи як 
інструмент дезінформації: маркери 
підробки та верифікація. Дипфейки 
офіційних осіб і стратегії перевірки 
згенерованих відео.  

02.09 (ср) 
Романюк 

0 2 0 0 

7 Реагування на інформаційні кризи та 
проведення кризових Q&A. 
Узгодження комунікацій у кризових 
ситуаціях. Медіаграмотність як 
складник публічних комунікацій. 
Робота з негативними реакціями 
аудиторії. 

03.09 (чт) 
Романюк 

0 2 0 0 



8 Сам. роб. 2. Фактчекінг визначеного 
матеріалу з поданням звіту. 

04.09 (пт) 
Романюк 

0 0 5 0 

Модуль 3. Цифрові інструменти, ШІ та платформна адаптація контенту 
Викладачі: Грозна О., Рижко О., Ситник О. | Обсяг: 14 год. 

9 Використання технологій штучного 
інтелекту в журналістській та 
редакційній діяльності. Людський 
контроль у роботі з ШІ-контентом. 
Кібербезпека та захист персональних 
даних. 

07.09 (пн) 
Ситник 

2 0 0 0 

10 Платформна специфіка контенту: 
формати, структура, візуальні 
рішення. Адаптація одного 
повідомлення під різні канали 
комунікації. 

08.09 (вт) 
Грозна 

0 2 0 0 

11 Емоційний складник медіаконтенту: 
баланс інформативності, довіри та 
впливу. Доречність гумору та 
неформальних елементів у публічних 
комунікаціях. 

09.09 (ср) 
Рижко 

0 2 0 0 

12 Платформна аналітика: оцінювання 
ефективності контенту за даними. 
Показники залучення аудиторії 
(engagement), аналіз реакцій та 
поведінки користувачів. 

10.09 (чт) 
Грозна 

2 0 0 0 

13 Сам. роб. 3. Підготовка матеріалу у 
трьох форматах для різних платформ 
з використанням ШІ. 

11.09 (пт) 0 0 6 0 

Модуль 4. Доступність та інклюзивність медіакомунікацій 
Викладачі: Зелінська А., Грозна О. | Обсяг: 9 год. 

14 Доступність як інструмент протидії 
маніпуляціям та спотворенню 
інформації. Принципи plain language 
(легкої мови) в державних медіа. 

14.09 (пн) 
Зелінська 

2 0 0 0 

15 Вебдоступність. Доступні 
комунікації: субтитри, альтернативні 
формати, аудіодескрипція. Аналіз і 
редагування текстів з урахуванням 
принципів доступності. 

15.09 (вт) 
Грозна 

0 2 0 0 



Інклюзивність для людей з 
інвалідністю, ветеранів та ВПО. 

16 Сам. роб. 4. Адаптація обраного 
медіатексту за принципами 
доступності (оригінал + 
відредагований варіант). 

16.09 (ср) 
Зелінська 
— 2 год., 
Грозна — 
3 год. 

0 0 5  

Модуль 5. Індивідуальні консультації за результатами курсу 
Викладачі: всі викладачі курсу | Обсяг: 15 год. 

17 Індивідуальні консультації  слухачів 17.09 (чт) 0 0 0 5 

18 Індивідуальні консультації слухачів 18.09 (пт) 0 0 0 5 

19 Індивідуальні консультації слухачів 19.09 (сб) 0 0 0 5 

   8 16 21 15 

 Разом  60 

 Із них  8 16 21 15 

 
Загальний обсяг — 2 кредити ЄКТС (60 год.), із них: 
очні заняття — 8 год.; 
дистанційні заняття — 16 год.; 
самостійна робота — 21 год. 
індивідуальні консультації — 15 год. 
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